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Diversitet i ledelse giver
langtidsholdbare beslutninger

Seet diversitet i spil og treef bedre beslutninger. Som leder har
du mange blinde vinkler, du ikke selv ser. Verden kalder pa
langtidsholdbare beslutninger, men gode beslutninger traeffes
ikke af mennesker med den samme profil.

Af Christina Lundsgaard Ottsen

Diversitet er ikke en styrke i sig selv. Det bliver det forst, nar forskellige perspektiver seettes
i spil. Med biasbevidst ledelse i et inkluderende milje kan du sikre, at organisatoriske
beslutninger bliver truffet pa grundlag af et bredere perspektiv. Det vil ikke bare sikre en
bedre bundlinje og en storre udnyttelse af talenter, men ogsa i hejere grad understotte
FN's verdensmal om baeredygtig udvikling som omtalt pa side 52.

Biasbevidst ledelse er en betegnelse for den kernekompetence, gode ledere lobende
opbygger ved hele tiden at traene og vedligeholde et inkluderende mindset. Biasbevidst
ledelse er ikke blot en tilstand, hvor man er bevidst om egne bias. Det er snarere en
refleksiv ledelsespraksis, hvor viden om de psykologiske mekanismer bag bias danner
fundament for at skabe et inkluderende arbejdsmilje, hvor alle medarbejdere bidrager
med deres kompetencer pa den bedst mulige made. Det er diversitet

BEVAG DIG VAK FRA BLINDE VINKLER

Det er vigtigt, at organisationer i disse ar bevaeger sig vaek fra de kortsigtede, effektive
beslutninger, der er fyldt med blinde vinkler. Og over til accept af de mere tidskraevende
langsigtede beslutninger, der inkluderer strategiske mal som blandt andet diversitet.
Desveerre er det stadig de feerreste, der betragter diversitet som mere end et samfunds-
ansvar, og det far udviklingen til at ga alt for langsomt.

Diversitet skaber veerdi - ikke bare for organisationer, men ogsa for den enkelte leder,
der gerne vil opna succes i fremtidens mangfoldige og digitaliserede ledelsesrum.
Biasbevidst ledelse traener derfor bade din evne til at traeffe bedre beslutninger og giver
dig samtidig ledelsesudvikling i hverdagen.

| et sterre organisatorisk perspektiv vil det medbvirke til at minimere risikoen for skandaler,
som vi sa ved V\W's Dieselgate, hvor et sterre antal medarbejdere endte med at under-
stotte udviklingen af software, der kun blev skabt for at omgéa de gaeldende miljoregler.
Eller ved skandalen hvor den amerikanske bank Lehman Brothers var blandt de mest
aggressive, nar det gjaldt geeldsfinansieret spekulation i risikofyldte realkreditlan.

- Christina Lundsgaard Ottsen er kognitiv

: " psykolog og forfatter til bogen ‘Biasbevidst
Ledelse' skrevet | samarbejde med Sara Louise
Muhr. Hun har en ph.d. i tvaerkulturel diversitet.
og gennem sin forskning i hukommelse har hun
opnaet indgdende viden om de psykologiske
mekanismer bag bias




Da banken krakkede i 2008, satte det skub i den globale finanskrise.Finanskrisen fra
2008-10 bragte os pa sporet af diversitet som et centralt vaerktoj til at bryde bias, néar der
skulle traeffes beslutninger og skabes beeredygtig udvikling i organisationer. De banker,
der klarede sig bedst igennem krisen, var dem med diversitet i topledelsen og blandt
investorerne. Deres forskellighed gjorde, at de fik flere perspektiver pa banen og kom
bedre rundt om problemstillingerne. Dermed undgik de blinde vinkler i deres beslutnings-
processer. Senere har forskning understottet, at diversitet modvirker de bias, der leder til
blinde vinkler i bade produktdesign, algoritmer og beslutninger generelt®.

Bias kan beskrives som sma systematiske fejl i vores opfattelse, der danner grundlag for
fordomme og skaeve bedemmelser. Det er mentale genveje, der ger det nemt og hurtigt
at treeffe beslutninger, men de skaber ogsa blinde vinkler. Under beslutningsprocesser i
ensartede grupper er der seerlig stor risiko for, at de blinde vinkler ikke bliver opdaget,
fordi alle ser problemstillingen fra samme perspektiv.

Der findes talrige eksempler pa, at en homogen direktion traeffer en serie af darlige
beslutninger, der sammenlagt forer til bade fatale fejltagelser og direkte skandaler,
Jjeevnfor bankernes gaeldsfinansierede boligspekulation, der startede den globale
finanskrise. Heldigvis kan det modvirkes, nar vi arbejder ssmmen i grupper praeget
af diversitet. Forskellige perspektiver er nemlig mental fitness, der skaerper evnen til
kritisk taenkning. Det er vigtigt at traene, for nar skandalen rammer, er det ofte, fordi
den kritiske vinkel har manglet i processen bag beslutningerne.

Den kritiske vinkel hjselper os til at vaere bevidst om bias, men det virker kun i situationer
med overskud. Sa snart hverdagen kerer i sit travle spor, bliver viigen snydt af bias i
samme grad som for. Derfor ma vi saette vores lid til den friktion, som diversitet skaber.

Kun ved konstant at blive udfordret pa vores
vaner og antagelser kan vi sikre kvaliteten af
vores beslutninger. Diversitet er det bedste
middel, vi har til at bryde bias. Diversitet er
% meget mere end blandede kon i bestyrelser
eller i direktionen. Det er diversitet i forhold til
holdninger, perspektiver og maden at gore ting
pa. Det gor hverdagen lidt mere bovlet til tider.
af lederne svarer. at de rekrutterer For beslutninger kan maske umiddelbart
profiler. der ligner dem selv traeffes hurtigere, jo mere ens vi er. Men "lige
bern” giver ikke nedvendigvis de bedste
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Nar du som leder inviterer diversitet ind i dit team, far du udfordret dine egne bias.

Du moeder hele tiden nye perspektiver, der er anderledes end dit eget perspektiv. Hvis |
er flere ledere, der er opmaerksomme pa diversiteten, sa bryder diversitet med bias bade
pa individniveau og pa organisationsniveau. Diversitet har en funktion i sig selv. Det er
ikke bare et samfundsansvar eller en strategi til at ege det okonomiske overskud pa
bundlinjen. Diversitet er et middel til at fremtidssikre virksomheden og fungerer dermed
som veerdifuld ledelsesudvikling for den enkelte leder i hverdagen.

7 GODE RAD TIL AT ARBEJDE MED BIAS BEVIDST LEDELSE

. Invitér en observater med ind i dit ledelsesrum. Du opdager ikke selv
dine blinde vinkler

. Lyt ferst, sperg derefter ind og tal selv til sidst

. Veer mentor for en person, der ikke ligner dig selv, og bed ogsa
vedkommende om feedback pa din ledelse

. Arbejd pa psykologisk tryghed i dit team, sa dine medarbejdere og
kollegaer har det godt med at sige deres mening

. @vdig i ydmyghed og bevar reelle kritikere teet pa dig igennem hele
karrieren, sa den seerbehandling, der kommer med ledelsesrollen,
ikke stiger dig til hovedet

. Veer bevidst om, hvem der formelt set er ansvarlig for digitalisering i
virksomheden

. Undersog hvem der sikrer diversitet i dataudvaelgelsen, sa algoritmerne
ikke diskriminerer kunder eller medarbejdere

Referencer:

Ottsen, C.L. & Muhr, S.L. (2021). Biasbevidst Ledelse
- Seet diversitet i spil og treef bedre beslutninger. Djof forlag.

Christina Lundsgaard Ottsen
09 Sara Lovise Muhr

Diversiteten i ledelse gor det ikke alene.

Dine egne blinde vinkler kan ogsa komme til

udtryk i maden, du prioriterer din energi eller din tid pa.

Er du som leder ikke bevidst om, hvordan du reelt bruger tid
- sa er det tiden, der aeder dig op i form af endelose

reekker af moder og draenende opgaver, der ikke giver veerdi.




